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Bayi iirlin iade formunu; sebeplerini de belirterek Termodinamik Satis Mudiirliigi’ne
ilettigi anda iade siirecini baslatir. Termodinamik Satis Miidiirliigii iirlin iade siirecinin kabul
veya ret sebeplerini kendisine ayrilan boliime agiklayarak bayi ve SSH Miidiirliigii’ne bildirir.

Urlin iadesi siirecinde Termodinamik karari ret yoniinde ise, iirlin iade siireci sonlanir.

‘ Uriin iadesi siirecinin karar1 kabul yoniinde ise, iiriin iade siireci devam eder.
Iadesi talep edilen iiriin SSH Miidirligii gozetiminde Izmir Merkez Servis veya (dilerse bolge
servisleri) denetiminde incelenir ve goriislerini iade formunda kendisine ayrilan yerde belirtir.

SSH Miidiirligii’niin goriistince {iriiniin hasarli olup olmadigi, varsa hasarin tiirii ve
giderilme maliyetini igceren tekrar stoga alma maliyetini de belirten bir rapor hazirlanir.

Hazirlanan bu rapor uyarinca,

Hasarsiz {iriinlerde; lriiniin bayiye fatura edildigi tarihten iade siirecinin basladigi
tarihe kadar gecen siirede uygulanmis en diisiik fiyat; uygulanan iskonto ve kampanyalar da
g0z Oniine alinarak degerlendirilip bulunur. Bulunan en diistik fiyattan %10 stoga alma iicreti
diistilerek iade faturasi tutar1 belirlenir.

Hasar tespit edilen iirtinlerde; hasarsiz olarak bulunan tutara hasarin giderilme maliyeti
de diisiilerek iade faturasinin tutar1 belirlenir. Hasar oran1 %20’den yiiksek triinlerin aide
alinip alinmama karar1 Termodinamik Satig Miidiirligii’ne aittir.

Belirlenen iade faturasi tutar1 bayinin onayma sunulur. Bayi tarafindan yazili olarak
onaylanan tutar {izerinden iade faturasi alinir. Bayi bu tutar1 onaylamaz ise iirlinii fabrikadan
teslim alir.

*Termodinamik iade siirecinde iiriinii Izmir fabrikada teslim eder ve alir. Nakliye bedeli ve
nakliye sirasinda dogabilecek hasar bayinin sorumlulugundadir.

*Jadesi istenen cihaza ait fatura tarihi en fazla bir yil, {iretimi devam eden bir iiriin olmali ve
siparis iizerine {iretilmis biiylik kazan grubuna dahil bir iirlin olmamas1 gerekmektedir.

*Jadeye konu olan cihaz kesinlikle kullanilmamis ve garantisi baslatilmamis bir {iriin olmak
durumundadir.

Kagit Gizerinde onaysiz kopyasi kontrolsiiz dokimandir.



